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Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO - ENERO 2026
Del: 01/01/2026 - Al: 31/01/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
., L. 5 Afavordela | Afavordel 'emf’°
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 18 23 41 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 0 3 3
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 4 1 5 3
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - o . -
L & 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 6 4 10 5
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 0 2
acuerdos 8
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
0 1 1 12
Total ‘ 23 29 52 6
Tiempo
., . . Afavordela | Afavordel N
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 4 7 7
2.Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 4
productos y servicios
104. Dinero Electrénico - e . -
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 0 2 5
2
Magica
1
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pédlizas, condiciones, acuerdo 0 0
5
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 3
0
Total 7 5 12 6

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavor del
Total

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Enero 2026

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2026
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Peruanas
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INFORMACION DE RECLAMOS
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — DICIEMBRE 2025
Del: 01/12/2025 - Al: 31/12/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
., L. . Afavordela | Afavordel |em!ao
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 23 42 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 0 5 2
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 3 1 4 )
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - o . -
L 8 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 6 0 6 3
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 3 0 3
acuerdos 7
28. Problemas relacionados con cajeros autométicos
1 1 2 10
Total ‘ 37 25 62 5

Afavordela Afavor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 2 4 8
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 2

productos y servicios

104. Di Electroni - - . -
Tarjetala inero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 0 2 6
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 3
0

Total ‘ 6 2 8 7

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavor del

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Diciembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — NOVIEMBRE 2025
Del: 01/11/2025 - Al: 30/11/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa A . Afavordela | Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
L 8 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5

Afavordela Afavor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 1 0 1 8

como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

‘ Total ‘ 6 2 8 7

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavor del
empresa usuario

Afavordela
Total

Total de reclamos atendidos en Noviembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — OCTUBRE 2025
Del: 01/10/2025 - Al: 31/10/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa A . Afavordela | Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - o . -
L 8 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5

Afavordela Afavor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 1 0 1 8

como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Total 6 2 8 7

Tiempo
promedio de
resolucién

Afavordela Afavor del

Total

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Octubre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Octubre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
o - . Afavordela | Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 0 1 12
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
L 8 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3
acuerdos 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda 1 0 1 12
Total ‘ 30 22 52 10
Tiempo
., . . Afavor dela Afavor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios 0
‘ Total ‘ 5 5 9 9

Tiempo
promedio de
resolucién

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total

Total de reclamos atendidos en Setiembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Setiembre 2025 _




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa A . Afavordela | Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 45 59 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 2 3 6
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
L 8 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 7
acuerdos
999. Otras operaciones , servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 20
y/o productos
Total ‘ 20 50 70 9

Afavordela Afavor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario i
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Ot i ici
ras operaciones, servicios 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 2 3 8
y/o productos
0 7 12 23 8

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavor del
Total

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones de del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela Afavor del s

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y

o 1 1 2 5

servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - o . -
Jeta Le ine ectronic 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 13

acuerdos
‘ Total ‘ 21 36 57 12

Afavordela Afavor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica . . . L .
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Ot i ici
ras operaciones, servicios 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos
Total ‘ 9 17 26 14

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones de del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavor del UGG

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y

. 1 1 2 5

servicios

j i 104. Dinero Electrénico - o . -
1 Tarjeta Ligo ine ectronic 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13

acuerdos
Total 21 36 57 12

Ti
o . . Afavor dela Afavor del Iem.p °
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario i
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 L
Méagica

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

, 2 0 2 10

seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1

servicios
999. Otras operaciones , servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

‘ Total ‘ 9 17 26 14

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones de del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Operacién, Servicio o . Afavordela A favordel ULIGE
N° Producto Producto Motivo de reclamo R . promedio de
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y ) 1 3 Is

1 | Tarjeta Ligo servicios

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
- 0 1 1 15
condiciones, acuerdos

999. Ot i ,
iras operaciones 999. Otros motivos 1 0 1 15

servicios y/o productos
‘ Total 13 12 25 16

Tiempo
Operacion, Servicio o ) Afavordela A favordel .p
N° Producto Motivo de reclamo A promedio de
Producto empresa usuario ..
resolucién
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

104. Dinero Electrdnico

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. 'O'tras operaciones,, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo
promedio de
resolucién

Afavordela A favordel
. Total
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Mayo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

N°® Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario

Operacion,Servicio o Afavordela A favordel

resolucion

39. Inadecuada atencioén al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencidn al publico - 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6
34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21. Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 8

ota 13 14 27 7

Tiempo

N° Producto Motivo de reclamo . Total promediode
Producto empresa usuario s
resolucién

Operacion, Servicio o Afavordela Afavordel

39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad

112. Atencidn al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjetala 104. Dinero Electrénico
Mégica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 1

corresponda)
999, Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

‘ Total

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela A favordel
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavor del -

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 9
resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del

112. Atencidn al publico L 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 | Tarjetaligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) 0 ) )
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. 0t i , . . -
. 'ras operadones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Tiempo
. ., . . Afavordela Afavor del .
N Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario A
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 6 0 6 6
2 Tarjetala servicios
Mégica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) 0 ) 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 3
productos y servicios
999.0t i
. 'ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19
servicios y/o productos
‘ Total ‘ 20 13 33 11

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Marzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel Tiempo
avordela avor del
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario a4
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 1 7
comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de ) 0 ) 4
tipo de cambio
8. Resolucion de contrato 2 0 2 2
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 o 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . L.
L P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Afavordela Afavordel Tiempo

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario o
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjetala i 4 0 4 5

2 servicios
Magica

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 4

como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6

productos y servicios
999. Otras operaciones -

P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
promedio de

Afavordela Afavor del

empresa usuario A
resolucion

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025 383,745




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel Tlempo
avordela avor del
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos 1 ) 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 15 2 17 5
servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 0 1 1 2
productos y servicios
. . 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pélizas, 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5
8. Resolucion de contrato 2 0 2 5
35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
vlop 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6
0 38 31 69 6

., . ) Afavordela Afavor del U
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T
112. Atencién al Publico 39. Inadecuada atencion al usuarlo.— I"roblemas enla calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos ) o ) s
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema |nformat|c1? c.que dificultan operaciones y 19 3 » 4
104. Dinero Electrénico servicios.
2 Tarj(?tz?La 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Méagica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8. Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Ener




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2024

|i80 B r'i1°dgica



Producto

Tarjeta Ligo

Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavor del
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
. - 39. Inadecuada atencién al usuario -Problemas en la calidad del
112. Atencién al Publico . 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 2
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 )
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999, Otras operaciones , 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjetala
Mégica

Ti
o . . Afavordela Afavor del fempo
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario o
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
°d P v 1 3 % 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Diciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Af: del Af: del Tiempo
avordela avor del
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario "
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos ) 0 ) 7
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema mformatlco' que dificultan operaciones y 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induceal error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones,, . . L.
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos
‘ Total 43 44 87 10

ligo B r'ﬁngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

. . . Afavordela  Afavor del UEEES
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 : -

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de clausulas delos contratos, pdlizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999. (_)t_ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos

Total 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Novit e 2024

X PERIODO - OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo N promediode
empresa usuario v
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segiin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999. Otras operaciones , . . L
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos

Tiempo
Afavordela | Afavordel

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario esolnelon

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segiin corresponda)

.
ligo et e s Wagi
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 13 4 m a 8] cq

servicios.

104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas,
Tarjetala condiciones, acuerdos

Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del e
Producto  Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo avorde fa a\rorl . Total promedio de
empresa usuario =
resolucidn
2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, N ° 1 16
productos y servicios
112 Atencidn al piblico
39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 74 93 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
. R 26 6 32 12
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electronico
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 1 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21.Publicidad engafiosa o informacidén que induce al error 1 1] 1 43
1.Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, N ° 1 3
condiciones, acuerdos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 19
599, Otras operaciones,
servicios yfo productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

|i80 B r'hngica



Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tarjeta La
Magica

Ti o
e o .. . Afavordela A favor del |em|l'_m
Operacion, Servicio o Producto Motive de reclamo . promedio de
empresa usuario »
resolucion
113 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 g
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas g 25 34 16
104. Dinero Electronico . . . . .
30.Fallas del sistema |nformat|_cc-» que dificultan operaciones y 26 3 29 11
servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos i ° N 8
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
989, O i o
) _ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20
Ti 0
Afavordela A favor del IEI‘I'1|IJFI
. Total promedio de
empresa usuario

Total de Opera

Total de redlamos ingresados en Septiembre 2024

o del mes Septiembre

resolucidn

ISO



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

112, Atencién al pablico 39.Inadecuada atencidn al usuaric - Problemas en la calidad del 0 1 1 <

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15
30.Fallas del sist inf 2 d It: i
allas del sistema informa n_:rque cultan operaciones y 14 3 17 15
104 Di Electréni servicios.
. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 N 3 10
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
933. Otras operaciones, 28 Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 23

servicios y/fo productos

Total

Tiempo
e o . Afavordela A favor del p
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ie
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 9 15 31
6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 2 7 ] 32
104. Dinero Electronico
2 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informatice que dificultan operaciones y 3 3 5 21
Magica servicios

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

4 0 4 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
998. _Ofras operaciones,, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos i 3 3 28
servicios y/o productos
Total 14 22 36 27

Tiempo

Afavordela A favor del :
Total promedio de

empresa usuario v
resolucién

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Agosto

ligo B r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del L
Mo meac . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargoes, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 1 5 19
servicios.
999, Otras operaciones, R
. 999, Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

Tiempo
e . Afavordela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
959 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos
Total 10 14 24 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucion

Total de reclamos ingresados en lulio 2024

|i (o] B r'hadgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del L
Mo me—ac . avor de la avor del .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y < o s 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
999_0Otros motivos 1 1 2 17
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos o 2 2 16
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Tiempo
O aniC . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

. Lo 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas o 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

3 Tarjeta La 5 1 6 14
Magica 104. Dinero Electrénico

112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

993. _Oi_:ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 3 [ g 18
servicios y/o productos

Total 9 21 30 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario L.
resolucién

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

ligo B r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del L=
Mo oo . avor de la avor del .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario . s
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 o 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 v} 1 4
933. _Oi_:ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 11
servicios y/o productos

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |em|l-_m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario .
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 4 8
servicios.
104. Dinero Electrdnico
599, Otros motivos 2 o] 2 ]
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 2 o 2 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 o 3 17
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 13
Total 13 32 45 (]

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario ie
resolucion

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

es dentro del mes Mayo 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavor del =TT
e, @0 . favor de la favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo X promedio de
empresa usuario =
resolucion
6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 11 15 26 8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 14
999. Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 0 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 4 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrdnico
2.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 0 1 : 2
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
servicio
21 Publicidad engafiosa o informacicn que induce al error ] 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
599, Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos ] 2 2 10

Ti 0
e . Afavordela A favor del |emPn
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
P 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico . 4 P ¥ 4 2 6 9
. servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros mativos 5 1 a &
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o ) 4
productos y servicios
999, Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios yfo productos
Total 17 23 40 12

Tiempo

Afavordela A favor del )
Total promedio de

empresa usuario
resolucién

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Operaci




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del L2
YN . avor de la favor del '
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas [ hk=] 25 B
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 9
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 3 o 3 6
113 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999, Otras operaciones , servicios y/o
productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 8

Tiempo
e . . Afavordela A favordel D
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ie
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 5 5
servicios.
104. Dinero Electrdnico 999, Otros motivos 2 1 3 =1
2 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera v N 0 N 5
aplicacién de tipo de cambic
999, Otras operaciones , servicios y/o .
P ! v/ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 6 3 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del

empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

es dentro del mes Marzo

|i (o] B I'ﬁ’dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

A favor dela A favor del Tiempo promedio

Producto ici 0 Motivo de reclamo . Total ..
empresa usuario de resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8

895 Otros motivos 2 a & 13
104. Dinera Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 10

en app Ligo) servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 a2z

'999. Otras operaciones , servicios y/o R - . N
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 15
productos
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1] 1 1 9

L] 0l o
Producto de redamo ordela A favor del — Tiempo

de res

6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 1 5 [ 15
104. Dinero Electrénico | Operaciones 112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19
enapp Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 o 5 ;
servicios.

2 |Tarleta la Magica 999. Otros motivos 2 0 2 3
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14

999. Otras operaciones , servicios y/o

productos

19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7

A favor de la A favor del
empresa

Tiempo promedio

Total .
de resolucién

usuario

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones den | mes Febrero 2024



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti 0
Afavordela A favor del 1empo

N* Producto  Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuarno

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16

112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26

104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 1 1 2 11
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1] 1 14

-

Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 o 1 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 [ [ 22
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 k]
599, Otros motivos 0 1 1 14

Ti o
e . . Afavordela Afavordel |ern|l'_m
Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario L.
resolucién

112. Atencidn al Piblico 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en |a calidad del servicio 1 2 3 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 ]

104, Dinero Electrénico 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 3 0 2 s

Tarjeta La seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 -1

2. Inadecuada o insuficiente informacion scbre operaciones, productos y

. 1 0 1 8
servicios
28. Prohlemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 g 15
999. Otras operaciones ,
servicios yfo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

Total de Operaci del mes Enero 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del:01/10/2023 -Al:31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AETETER PaETt: Total TEEAEEL R
solucion

96- Atencion a Publicoal Piblico 39-nadecuada atencidn & usuario 1 2 3 2

3Cobro de comisiones  indebidas 2 1 3 23

4 Modficacion indetida de comisiones 1 1 4

6-Transacciones no procesadas/mal  realizadas 12 15 5 32 , 11

104- Dinero Electidnico
180 peraiones 10 rconidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informéico 8 5 13 16
01| Tarjeta La Magica

999-Ovos  mativos 2 1 3 7

3Cobro de comisiones  indebidas 1 1 12

19- Demora de envio de corespondencia 1 4 1 6 17

21- Publeidad engafiosa 1 1
999-Oras operaciones , senvicios Yo producios X

30-Fallas del sistema informético 1 1 59

38-Problemas relacionados con cajeros automdticos de ofras empresas 6 19 5 30 20

999-Ovos - mativos 2 1 3 9

52 149 23 224 23

. - . i Fi - Ti

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AETEER 2 a/orqe\ En trdmite mponomed@e
empresa usuario Absolucion

33Difusidn de infor macién sin autorizacion del usuario 1 1 23

96- Atencion a Publicoal Piblico

3%-Inadec vada atencion &l usuario 1 1 8

3-Cobro de comisiones  indebidas 3 1 4 10

6-Transacciones no procesadas/mal - realizadas 57 41 14 112 14

104- Dingro Electiénico 180 peraciones o reconacidas 43 46 21 110 24

30-Fallas del sistema informético 14 3 17 14

02 Tafeta Ligo 999005 motvos 7 2 9 9

Lnadecuada o sufiiente  iformacin 1 1 2

180 peraiones 10 reconidas 1 1 41

19- Demora de envio de corespondencia 1 3 1 5 37

999-Oras operaciones , senvicios ylo-productos

21- Publcidad engafiosa 1 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de ofras empresas 2 5 6 13 17

999-Oros - mativos 2 1 3 10

Afavordela AFavordel
empresa usuario

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

N° ‘ Producto ‘ Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo A'ae‘ll::;fees‘: Aiasvuﬂar(rjiil En tramite Total -nempz:g:id‘:igi
96- Atencién al Pdblicoal Pablico 2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no  procesadasimal redizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
) 19-Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 , 7
104- Dinero Electrénico

30-Fallas del sistema informético 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01| Tarjeta La Magica 38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencion d usuaio 1 1 14
999-Otos motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no  procesadasimal redizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30-Fallas del sistema informdico 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros motivos 5 2 7 5
‘ 54 126 33 213 21

T
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo (RS (R En tramite \empoP(omed\o'de
empresa usuario Absolucion

2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 6

3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6

6-Transacciones no procesadasimal realizadas 42 39 7 88 6

18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26

104- Dinero Electrénico
24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema_ informético 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otros motivos 5 3 8 6
02 Tarjeta Ligo

2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 21

6-Transacciones no procesadasimal redlizadas 1 6 7 14

18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24

19- Demora de envio de corespondencia 1 1 1 3 2

999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informéico 4 4 7

34-Error en los datos del usuario 1 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 9 4 14 25

999-Otros motivos 1 1 6

89 120

Afavordela AFavordel
empresa usuario

TiempoPromediode

En tramite Total ‘ Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

ERO DE OPERACION N EL TRIMESTRE




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A T R ST A favor 30 13 A Favor dof . Tiomgo Promedio 8o
Producto Operacion, Servicio ¢ Producto Motivo de reclamo empresa Wsuato En tramite Absolucibn
3-Cobro de comsones indebrias 4 4 ¢
§-Transacnonss mo provesadanmal realeadss 13 3 [ 3
104- Dwsro Blscranon 4 r
18-Cperaconss 1S 1ovunoodas 2 13 1 @ 19
960-Otros mowiee 2 2 2
Cubro de comsmones ndebsiss. 4 4 2
.
< §-Transacaones G procesadasimat reakzadas 4 12 1 P 1%
I | Tanea Ls Magea ¥ b
18-Operaciones 0o 1ecmnooras ! 7 2
293.0vas operacones , servcos i [19-Demorss A P 1 1
producios. 21- Putludad snganoss 1 1 15
30-Fatiss del seema mhomaxs q 3 2
: r P
38-Problemas reaconatos Con CaErs SUNMass J8 Oras empresss b 32 5 43 i)
996-Olros mo¥vee 16 1 17 2
TOTAL i 0 15 156 13

Afavor 86 L A Favor des
Producto Uperacion, Servicio o froducio Motivo de reclamo b sy B iva En tramste
ermpresa usuario

96- Mennn 3 Pubben 3%-Inadecuada @enaon 3 usuane { 1 ]
3-Cobro 02 comesxnes nodebss 1" 1 12 4
" . Trarsaczones na procesadasimal reskzadas a 1" 4 3
104- Dinarg Brbnion r
18-0peranones no 1econoctias ) (] 2 (7] %
969-0r05 Sote 3 1 ] 6
e 3-Cobro i comesiones indebisas § | L3 2
02 Taria Lig X i b
G- Transacoones no provssadasmal makzadas 14 38 4 58 18
18-Operacones no 1eConocias 13 it ]
09-Oras oparacionss , 56IVKs yio
. =ma 1
DrOdUCKS 30-Fatss dal smmma nhmates 1 1
34-Emor en bos dakos del usuano registrado 2 2 4
38-Probiemss reaonnaos 1o CARNDE UMK 08 OF3s Smpresss 2 2% 5 3%
$99-0rros mosvos 34 1 35 3
TOTAL 34 144 26 304 %

Afavordela  AFavor del . Tiempo Promedio de
; En trimite Total ok
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148536



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favordel y Tiempo Promedio
Pendientes Total

N°®  Producto Motivo de Reclamo Z 7
empresa usuario de Absolucion

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas del sistema informdtico 3 2 [ 11 9

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

. Afavordela A favordel .
N°®  Producto Motivo de Reclamo ) Pendientes Total
empresa usuario

Tiempo Promedio
de Absolucion

Cobros indebidos 5

Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12

Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2

Fallas del sistema informético 1 6 1 8 3

Problemas con cajeros automaticos

Otros motivos

TOTALES

Afavordela A favordel 3 Tiempo Promedio
Pendientes Total

empresa usuario de Absolucion

TOTALES GENERALES 17

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 124285



Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 -Al:31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A Favor de | A Favor del Vicmpa
Preducto Motvo de reclamo s s Pendienies Total promedio de
empresa usuario /
Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Trarllsaoc:ones no procesadas/mal 5 ) 4 51 10
realizadas
§ Tarjeta Problemas presentados con farjeta 7 6 1 14 2
LaMagica |neraciones no reconacidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros mofivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 7 19 112 10
No a Favor del A Favor del Lol
Producto  Mofivo de reclamo 2 2 Pendientes promedio de
Usuario usuario Z
Absolucion
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal
realizadas
2 Problemas presentados con farjeta 3 7 0 10 6
2 Tarjeta
sphtin Operaciones no reconocidas " 4 7 22 21
Problemas con cajeros aulomaticos 0 5 1 6 22
0 1 0 1 7
2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Producio

Motivo de reclamo

No a Favor del
Usuario

A Favor del
usuario

Tiempo
promedio de
Absolucion

Pendientes Total

Tiempo
NoaF | / {
Sl iz Pendientes Tofal General promedio de
Usuario usuario Z
Absolucion
|Totales Generales 57 122 28 207 11
|Ném. Operaciones Monetarias: 107469




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afvordela Tempa
Moiva de amoress f i promedio de
Absoluckn
Cobros indebidos 2 0 0 2 2
Transa::cnnesno procesadas'mal 11 1 2 % 7
1 Tanes Lz |Problemas preseniados con tarels 7 2 0 9 5
Magica  |Operacones no reconondas 11 9 5 25 21
Problemas con cajeros autom&scos 8 50 3 70 7
inadecuads aEncion 0 0 0 0
Okos motvos 0 1 0 1 7
TOTAL 38 84 10 133 "
PRERyT A Envor Tiempo
Moiva de radamo e ot s {F S o Pendientss promedio de
empresa usuano Absolucidn
Cobros incebidos 5 3 0 8 4
Tra]nsaJu:ones no procesadas’'mal 12 o & 5 5
Problemes presentados con tares 3 7 1 1" 2
< Torjah Ligo Operacones no reconoocas 3 2 1 & 13
Problemas con caeres aulomasioos 1 4 2 7 12
nadecuads eEncian 0 0 0 0
Oros mokvos 3 7 Q 10 6
TOTAL 27 70 10 107 &

3 Tiempo
Avordela P

Producin Motvo de rademo ; s promedio de

empress
Absofucidn

Pendientes  Tolst Ganers!

|Toties Generales

lN.nm. Operacones Monesrias: I 75045 I




Tarjetas

Prepago

Peruanas

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto

Tarjeta La

A Favor de ia

A Favor del

Tiempo promedio de

Producto

2 | Tadeta Ligo

N* Producto

Motivo de reclamo Pendientes| Total 3
empresa usuano Absolucion

Cobros indebidos

Transacciones no

procesadasimal realizadas LU 7 3 L ?

Problemas presentados con

tarjeta 5 8 0 1 3

Operaciones no reconocidas 5 2 1 8 16

Problemas con cajercs

afcrions 4 37 13 54 19

Inadecuada atencion 0 0 0 0

Otros motivos 5 2 0 7 6

TOTAL 39 64 17 120 12

Motive de reclamo AFavordela AFavordel Pendientes Tiempo promgduo de
empresa usuario Absolucian

Cobros indebidos 1 0 0 1 4

Transacciones no

procesadas/mal realizadas 19 U 3 b 8

Problemas presentados con

tarjeta 3 1 0 14 4

Operaciones no reconocidas 10 6 0 16 20

Problemas con cajeros 1 6 0 ; 18

automaticos

Inadecuada atencion 0 2 0 2 8

Otros motivos 0 3 0 3 8

TOTAL 34 62 3 99 10

Motivo de reclamo AbEwrla LA Fam. i Pendientes Tiempo plomgdm ge

empresa usuario Absolucion

[ Totales Generales

AFavordeia
empresa

A Favor del

usuario

131

Pendientes
21

Total
General

Tiempo promedio de
Absolucién

Nam. Operaciones
Monetanas:




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2022
Del: 01/01/2022 -Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela = AFavor del

Producto Motivo de reclamo : Pendientes Total
empresa usuario
obros Indebidos

Transacciones no procesadasimal realizadas 13 31 6 50

Tatietala Fallas del sistemal 4 2 6

01 S Operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Magica | problemas con cajeros autométicos 3 29 16 48
Inadecuada atencién al usuario 1 1 2

Otros motivos 2 2

Afavordela | AFavor del

Producto Motivo de reclamo . Pendientes
empresa usuario
0Dros INdenIdos 16

Transacciones no procesadasimal realizadas 16 40 13 69

Fallas del sistema 10 16 2 28

02 | Tarjeta Ligo Operaciones no reponocidas - 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28

Inadecuada atencion al usuario 1 1 2

Otros motivos 1 4 5

TOTAL 41 133 \ 29 203
Afavor dela AFavor del Pendientes Total

empresa usuario ‘

TOTALES GENERALES 211 62

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del:01/10/2021 -Al:31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

NoaFavor AFavor del Pendientes| Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadasimal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1
TOTAL 33 111 20 \ 164
Producto Motivo de reclamo Nanavqr R d'eI Pendientes| Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadasimal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconacidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
7

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278

| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE - 2021
Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

NoaFavor AFavor del Pendientes| Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadasimal realizadas 19 32 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1
TOTAL 65 91 6 \ 162
Producto Motivo de reclamo Nanavqr R d'eI Pendientes| Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadasimal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconacidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
8

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303

| Num. Operaciones Monetarias: | 50704 |

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavordel

No a Favor

Motivo de reclamo . . Pendientes Total
del Usuario (TTE] 0]
obros indebidos 9 7
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0
Producto | Motivo de reclamo :; %:3;’:; A':as‘:gr?sl Pendientes Total
obros indebidos 6 6
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| NUm. Operaciones Monetarias: | 51821 |

‘9 Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 - Al:31/03/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamo

No a Favor
del Usuario

AFavordel
usuario

Pendientes

Total

Motivo de reclamo

No a Favor

AFavordel

Pendientes

obros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operadiones no reconocidas 46 260 306
Problemas con cajeros automaticos 1 7 8
Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 | 458

Producto

usuario

del Usuario

Total

Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 0 134
No a Favor del Usuario | A Favor delusuario | Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| NUm. Operaciones Monetarias: | 57829 |

‘9 Iigo
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