. Tarjetas
Peruanas
Prepago

Iigo

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2026



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — SETIEMBRE 2026
Del: 01/09/2026 - Al: 30/09/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

empresa usuario ..
resolucion

6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 34 30 64 4
30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 13 1 14 7
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 7 3 10
acuerdos 6
2. Inadecuada o Insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 6 3 9 4
servicios.
. . . 6 7 13
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 3
1 0 1 2
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
Total 55 55 110 6

Ti
Afavordela Afavordel LI

Motivo dereclamo promediode

mpr i 0
empresa usuario resolucion

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 4 1 5 3
2 . 4
TarjetaLa 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios 2 6 7
Magica 104. Dinero Electrénico
2. Inadecuada o Insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 0 0 0 0
servicios.

4 1 5 »

112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal..
Total 10 7 17 7

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel

empresa

usuario

Total de reclamos atendidosen Agosto 2026

Total de Operaciones dentro delmes Agosto 2026




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2026
Del: 01/08/2026 - Al: 31/08/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel W=D
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 34 11 45 6
30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 10 7 17 4
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
3. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 1 2 3
acuerdos 5
4. Inadecuada o Insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 3 1 4 5
servicios.
i i . 5 1 6
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 7

Ti
Afavordela Afavordel LI

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

empresa usuario e
3 resolucion

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 4 4 8 6

2 TarjetaLla i i Ati i i ici 4 3 7 5
30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios
Mégica 104. Dinero Electrénico

2. Inadecuada o Insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 0 1 4
servicios.

112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal..

Total 10 7 17 8

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidosen Agosto 2026

Total de Operaciones dentro delmes Agosto 2



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2026
Del: 01/07/2026 - Al: 31/07/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
., L. 5 Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 33 11 44 6
30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 10 7 17 4
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 1 2 3
acuerdos 5
2. Inadecuada o Insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 3 1 4 S
servicios.
i i . 5 1 6
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 7

Tiempo
Afavor dela Afavordel s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

mpresa i 0
empres usuario resolucion

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 3 4 7 6
2 ) 3
TarjetaLa 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios 4 7 5
Magica 104. Dinero Electrénico
2. Inadecuada o Insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 0 1 4
servicios.
1 0 1 7

112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal..

Total

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Julio 2026

Total de Operaciones dentro delmes Julio 2



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO —-JUNIO 2026
Del: 01/06/2026 - Al: 30/06/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
., L. 5 Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 24 17 41 5
30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 9 12 7
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 1 0 1
acuerdos 2
2. Inadecuada o Insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 3 0 8 )
servicios.
i i . 0 3 3
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 15
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos . 0 1 1
21
Tiempo
., . . Afavordela A favordel N
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 6 3 9 3
2 Tarjetala i i Ati i i ici 1 6 7 9
1 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios
Méagica 104. Dinero Electrénico
2. Inadecuada o Insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 2 1 3 4
servicios.
0 1 1 3
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones,
acuerdos.

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2026

Total de Operaciones dentro delmes Junio 2026



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2026
Del: 01/05/2026 - Al: 31/05/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
., L. 5 Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario -,
resolucion
6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 23 15 38 4
30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 15 16 4
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 0 2
acuerdos 2
2. Inadecuada o Insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 8 8 9 4
servicios.
. . . 2 1 3
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 5
* * * !
Tiempo
., . . Afavordela A favordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 12 0 12 7
2 Tarjeta La i i Ati i i ici 2 3 5 6
1 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios
Magica 104. Dinero Electrénico
2. Inadecuada o Insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 3 0 3 2
servicios.

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Mayo 2026

Total de Operaciones dentro delmes Mayo 2026 314,322.9

IV PERIODO — ABRIL 2026

|i80 g ﬁfdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Del: 01/04/2026 - Al: 30/04/2026
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

empresa usuario »
resolucion

6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 17 31 48 5
30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 4 5 9 5
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 2
2. Inadecuada o Insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 5 2 7 5
servicios.
. . . 2 1 3
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 6
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 0 2 5
Total 30 40 78 5

Tiempo
Afavor dela Afavordel s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

mpresa i 0
empres usuario resolucion

6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 1 2 3 7

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios

5 Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios 0 2 5
Mégica
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 0 1 8
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 1 1 7
0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordel
usuario

Afavordela

empresa

Total de reclamos atendidos en Abril 2026

Total de Operaciones dentro delmes Abril 2026




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2026
Del: 01/03/2026 - Al: 31/03/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
o2 .. . Afavordela | Afavordel -

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) Total promediode
empresa usuario uci

resolucion

6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas

30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico

1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos

Ti
Afavordela Afavordel KR

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

empresa usuario e
3 resolucion

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 0 13 13 2

2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 2
productos y servicios

, Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas delsistema informdtico que dificultanoperaciones y servicios 1 1 5
Magica

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 13

Total 3 15 18 6

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Marzo 2026

Total de Operaciones dentro delmes Marzo 2026 2



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2026
Del: 01/02/2026 - Al: 28/02/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel WEgD
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6. Transacciones noprocesadas /mal realizadas 12 36 48 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y s 1 6 4
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico . . - . . -
! g 30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 2 4 9
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 1 3
acuerdos 2

Tiempo
Afavordela Afavordel 5
Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario resolucin
6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 1 7 8 4
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 5
productos y servicios
104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas delsistema informdtico que dificultanoperaciones y servicios 2 2 4 4
2 Magica
0
5 2 2
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 5
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 5
2
28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 0 2 13

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2026




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

Iigo

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — DICIEMBRE 2025
Del: 01/12/2025 - Al: 31/12/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
., o . Afavordela Afavordel |em!:ro
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 19 23 42 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 0 5 2
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 3 1 4 3
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . .
! g 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 6 0 6 3
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 3 0 3
acuerdos 7
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos
1 1 2 10
Tiempo
aa e . Afavordela Afavordel .
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo dereclamo X promedio de
empresa usuario et
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 2 4 8
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios
104. Dinero E Oni . . - " . -
Tarjetala 04. Dinero Electronico 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios 2 0 2 6
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 3
0

Tiempo
promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Diciembre 2025

Total de Operaciones dentro delmes Diciembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — NOVIEMBRE 2025
Del: 01/11/2025 - Al: 30/11/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
., .. ) Afavordela Afavordel |em!:ro
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electronico
L 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos
1 0 1 2
Tiempo
aa e . Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) Total promediode
empresa usuario R
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enNoviembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — OCTUBRE 2025
Del: 01/10/2025 - Al: 31/10/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
., . 5 Afavordela Afavordel p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico . . - o . -
! 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos
1 0 1 2

Ti
Afavordela Afavordel G

Motivo dereclamo promediode

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8

como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas delsistema informatico que dificultanoperaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Octubre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Octubre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

» . X Afavordela Afavordel Tlem!m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario L.
resolucion
6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 0 1 9
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
) 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3
acuerdos 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda 1 0 1 12
Afavordela Afavordel LSRR
Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario R
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas delsistema informdtico que dificultanoperaciones y servicios 1 0 1 7
2 L
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios 0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enSetiembre 2025

Totalde Operaciones dentro delmes Setiembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IVPERIODO - AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Ti
., L. 5 Afavordela Afavordel |em!:ro
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario .
resolucion
6.Transacciones no procesadas /mal realizadas 14 45 59 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y N 2 3 6
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electronico
! & 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 -
acuerdos
999. Otras operaciones , servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 20
y/o productos
Tiempo
) Afavordela Afavordel 5
Motivo dereclamo . promedio de
empresa usuario 7
resolucion
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas delsistema informdtico que dificultanoperaciones y servicios 1 2 3 8
2 -
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999.0trasoperaciones, servicios . : L
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 1 2 3 8
y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enJunio 2025

Totalde Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario

resolucion

112. Atenciénal publico 39.Inadecuada atencion al usuario- Problemas en la calidad delservicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 7 28 35 11
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico . . - . . -
) 8 30. Fallas delsistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/oproductos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 3 2 13
acuerdos
Tiempo
o . ) Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario i
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 L
Magica . . . . "
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999.0trasoperaciones, servicios . . L
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enJunio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo promediode

empresa usuario .
resolucion

112. Atenciénal publico 39.Inadecuada atencion al usuario- Problemas en la calidad delservicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 7 28 35 11
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5

servicios

j i 104. Dinero Electrénico - . . .
1 Tarjeta Ligo 30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/oproductos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13

acuerdos

Tiempo
L, . ) Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarietala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas delsistema informédtico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 Mjégica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales como ) o ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 1 14

servicios

999.0trasoperaciones, servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enJunio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO —MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

Operacion,Servicioo Afavordela = Afavordel
promedio de

N° Producto Motivo de reclamo q
Producto empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

104. Dinero Electrénico - 2 1 3 15
1 Tarjeta Ligo servicios
3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones,gastos ytributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)

1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas,

. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos
999. Otras operaciones , 999. Otros motivos 1 0 1 15
servicios y/o productos
Total 13 12 25 16

o .. Tiempo
Operacién,Servicioo ) Afavordela  Afavordel )
N° Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario .,
resolucion
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

104. Dinero Electrénico

3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones, gastosytributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. Otras operaciones , . . .
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela  Afavordel

empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Mayo 2025

Totalde Operacionesdentrodel mes Mayo 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Operacion,Servicioo Afavordela = Afavordel Tiempo

[\ Producto Motivo de reclamo ) promedio de
Producto empresa usuario

resolucion

39. Inadecuada atencioén al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencion al publico . 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informatico quedificultan operacionesy

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21. Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 8

qa .. Tiempo
Operacion,Servicioo Afavordela = Afavordel P

N° Producto Motivo de reclamo Total promediode

Producto empresa usuario

resolucion

39.Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencidn al publico - 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjetala 104. Dinero Electrénico
Magica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12

3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones, gastosytributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 1

corresponda)
999, Otrasoperaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Tiempo
Total promediode
resolucién

Afavordela  Afavordel
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

Totalde Operaciones dentrodelmes Abril 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela Afavordel o

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promediode
empresa usuario

resolucion

39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas enla calidad del

112. Atenciénal publico . 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 0 2 4
1 Tarjeta Ligo servicios

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales

, 2 0 2 2
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999.0tras operaciones, . . .
P 28.Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11

servicios y/o productos

Afavordela Afavordel Tiempo

N° Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario A
resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tari L 6 0 6 6

5 arjetala servicios
Magica . . .
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 3 0 3 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 2
productos y servicios
999.0tras operaciones, ) ) L

P 28.Problemas relacionados con cajeros autométicos 0 5 5 19

servicios y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos enMarzo 2025

Totalde Operaciones dentro del mes Marzo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
7 o . Afavordela Afavordel )
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario o
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobrosindebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 6 6 0 7
comoseguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico quedificultan operaciones y 8 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa demoneda extranjera y aplicacion de ) o ) 4
tipodecambio
8.Resolucion decontrato 2 0 2 2
2.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones,
- 1 0 1 6
productos y servicios
999.0tras operaciones, . . -
- P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos

., . ) Afavordela Afavordel Tlen'-lpo
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario s
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarietala . 4 0 4 5
arjet servicios

Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales

1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999.0tras operaciones, . . o
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enFebrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel Tiempo
favordela wordel 3
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) Total promediode
empresa usuario .
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 2 3 9
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico (?l{e dificultan operaciones y - 2 - 5
servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, 0 1 1 2
productos yservicios
. . 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, o 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5
8.Resolucion decontrato 2 0 2 5
35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20
999. Otras operaciones ,
servicios y/oproductos
v/op 19. Demoras oincumplimientos de envio decorrespondencia 0 3 3 6

tal

. " ) Afavordela Afavordel Tlem.po
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo mor r' promediode
cmpresa Usuang resolucion
112 Atencién al Péblico 39.Inadecuada atencion al usuario - f’r-oblemas enla calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) o ) s
(tales como seguros, ITF, entreotros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informético (?Lfe dificultan operaciones y 19 3 » 4
104. Dinero Electrénico servicios.
2 Ta”?tél‘a 112.0peraciones no reconocidas sin abonotemporal 4 2 6 12
Mégica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8.Resolucion decontrato 1 0 1 8
999.0tras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/oproductos
19. Demoras oincumplimientos de envio decorrespondencia 0 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Afavordela Afavordel 3
N Total promediode
empresa usuario o

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Enero 20!



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

Iigo

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2024



Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel e
avordela vordel )
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario a2
resolucion
39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico . 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 2 0 2 4
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 o 1 )
productos y servicios
1 Tarjeta Ligo
112.0peraciones no reconocidas sinabono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999. Otras operaciones 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/oproductos
19. Demoras o incumplimientos deenvio decorrespondencia 0 2 2 4
Tiempo
o A4 o0 . Afavordela Afavordel )
N Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promedio de
empresa usuario resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 o 1 3
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos, segiin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
au P v 21 3 2 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
2 Tarjetala 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
Mégica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones,
servicios y/oproductos
19. Demoras oincumplimientos deenvio decorrespondencia 0 1 1 1
Total 27 18 45 6

|i80 g ﬁfdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Afavordela Afavordel _ Tiempo
ota i
empresa usuario promedio de
resolucion

Total de reclamos ingresados enDiciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024 420,590

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordel; Afavordel Tiempo
avordela favordel s
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario o2
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) o ) .
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos, segiin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico qt{e dificultan operaciones y 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento decldusulas delos contratos, pélizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0Operaciones no reconocidas sinabono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induceal error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999.0tras operaciones, . . L.
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/oproductos

|i80 B r'i?dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

. . Afavordela  Afavordel Tiempo
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo . Total promediode
empresa usuario resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 o 1 ;

(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos, segin corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 3 0 3 10

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento declausulas delos contratos, pdlizas, o 1 1 10
2 Tarjetala condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sinabono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999.0tras operaciones
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/oproductos

0 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucio

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresadosen Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2024

XPERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel y
N° Producto Operacion,Servicio o Producto Motivode reclamo ) promediode
empresa usuario e
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, seguincorresponda)
30. Fallas del sistemainformatico quedificultan operaciones y
. 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999.0tras operaciones , . . L
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos

Tiempo
Afavordela Afavordel

N° Producto Operacién, Servicio o Producto Motivode reclamo ) promedio de
empresa usuario resolucién

3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, seguncorresponda)

: La
I l " c' 30. Fallas del sistemainformatico quedificultan operaciones y 13 14 m d 8 ica

servicios.

. 104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento declausulas delos contratos, pdlizas,
Tarjetala condiciones, acuerdos

Magica
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IXPERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del {ompo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo s avor. 5 Total promedio de
empresa usuario 22
resolucion
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 16
productos y servicios
112. Atencién al pablico
39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del o 1 1 15
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 74 93 12
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
) ‘ 30.Fallas del sistema lnformatifc? que dificultan operaciones y 26 6 2 ia
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electrénico
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 5 1 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21.Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 o] 1 43
1.Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, 1 ° 1 3
condiciones, acuerdos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 3 3 19
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos (1] 2 2 23

|i80 r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
o 2 3 Afavordela A favordel 3
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario 25
resolucién
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 25 34 16
104. Dinero Electronico
Tarjeta La X i il ati ifi i
2 J( - 30.Fallas del sistema mformatlf:cf que dificultan operaciones y 26 3 20 11
Magica servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o i a8
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
999. Otras operaciones 2 o
5 P Y ¥ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre 2024

Iigo S EF



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Ticmpo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo sl avor' = Total promedio de
empresa usuario 7
resolucion
112 Atencion al publico 39.Inadecuada atencidn al usuar_io_ - Problemas en la calidad del o N 1 5
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15
30.Fallas del sistema mformatc_c? que dificultan operaciones y 7, E i T
o e servicios.
: Tarjeta Ligo 104. Dinero Electronico
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 i 3 10
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
999. Ot i o
) -ras operacionese 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o] 2 2 23
servicios y/o productos
ota 37 36 73 17

T
o o X Afavordela A favor del |em;.m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promedio de
empresa usuario &
resolucion
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 g 15 31
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 ] 32
104. Dinero Electrénico
5 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 21
Magica servicios.

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

4 o] 4 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
999. Ot i o
g »ras ke 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 28
servicios y/o productos
0 14 22 36 27

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones de del mes Agosto 2024

igo E r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO —-JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Tiemno
N* Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo st avorA o promedio de
empresa usuario %
resolucion
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 4 1 15 25
) (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electronico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 8 12 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y i 5 B 5
servicios.
999. Otras operaciones , 5
o 899. Otros motivos 1 0 1 22
servicios y/o productos

Ti
o o 5 Afavordela A favor del lem;.)o
N* Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promedio de
empresa usuario 25
resolucién
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electronico 999. Otros motivos 2 2 4 12
o Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
S _C)Fras P atiOnE 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 20
servicios y/o productos
0 10 14 24 20

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

Total de Operaciones dentro del mes J

|i8° B r'1'1°dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Teempo
N°® Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de redamo 5 % Total promedio de
empresa usuario %
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 o 5 16
servicios.
104. Dinero Electronico
999. Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 3 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 16
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
18. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 11

Afavordela A favor del e

N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i} Total promedio de
empresa usuario

resolucion

. - 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico Servitie 0 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

: 5 1 6 14
2 Tarjeta La i servicios.

Magica 104. Dinero Electrénico
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal [0} 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
999. Ot i poe

g ‘ras OpErarionSSy 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 g 18

servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2024

|i80 E r'hngicq



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del T
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de recdlamo Lo avor. = Total promedio de
empresa usuaro se
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 8 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 1 1 5 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
999. Otros motivos 2 0 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos i & i g
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 4
999. Otras operaciones s
S peracs ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos (o] 1 1 11
servicios y/o productos
tal 23 28 51 11

Tiempo
25 o5 3 Afavordela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo 2 Total promedio de
empresa usuario 25
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 i i s
5 servicios.
104. Dinero Electronico
999. Otros motivos 2 [ 2 6
2 Tarjeta La
Méagica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 2 ° 2 5
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 o] 3 17
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 13
Total 13 32 45 0

Tiempo

Afavordela A favordel 3
Total promedio de

empresa usuario 75
resolucion

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2024

|i80 E r'i'nngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela A favor del &

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo 3 Total promedio de
empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 15 26 8
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 14
999. Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 3

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico

2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,

1 Tarjeta Ligo productos y servicios 0 : : 2

39.Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del

P 0 1 1 15
servicio
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 0 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
§99. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 10
23 o = Afavordela A favor del Tlem;')o
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo s Total promedio de
empresa usuario 2
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
: . Fall I si inf ati ificul i
104, Bincic Hleckghics 30. Fallas del sistema in ormat!c? que dificultan operaciones y 4 5 6 9
% servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros motivos 3 1 4 6
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o 5 a
productos y servicios
g2 _OFras ey 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos i 0 ] 10 13
servicios y/o productos
0 17 23 40 12

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2024

|i80 B r'hngicq



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo @ e Sl |2 favor.del Total promedio de
empresa usuario sz
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 18 25 8
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 1 5 a
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 3 0 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o] 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999, Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 8
Tiempo
5 = 4 Afavordela A favor del g
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo : Total promedio de
empresa usuario 52
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 8 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 6
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 1 3 6
2 Tarjeta La
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 [s] 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y 1 o 1 5
aplicacién de tipo de cambio
999 Quas operaciones, serviclosy/o 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 6 8 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

A favor de la A favor del Tiempo promedio

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo % Total i
empresa usuario de resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8
999. Otros motivos 2 4 6 13
104. Dinero Electrénico ( Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y > 3 5 10
en app Ligo) servicios.
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4. 1 2 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o] 1 1 22

999. Otras operaciones , servicios y/o 2 x> 53 %
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 5 | o] 1 15
productos

21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 0 1 1 9

tal 13 19 32 10

f; la Af 1 i
Producto Motivo de reclam & lmiordeia avor‘de Total IEIDEO DIOTCInO,
empresa usuario de resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 15
104. Dinero Electrénico ( Operaciones 112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19
enapp Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 o 2 7
servicios.
2 |TarietallaiMagica 999. Otros motivos 2 0 2 9
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 7

Afavor de la A favor del
empresa

Tiempo promedio

Total

usuario de resolucion

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2024

|i80 g r'hnglca



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiem,
Afavordela A favor del i

N* Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de recamo 5 Total promedio de
empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16

112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26

104. Dinero Electronico 999. Otros motivos 1 1 2 11
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 0 1 14

1 | Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 0 1 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 6 6 22
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999. Otros motivos 0 1 1 14
T
s Lo = Afavordela A favordel lem?o
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo 5 Total promedio de
empresa usuario &
resolucion
112. Atencion al Piblico 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 2 3 8
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 8 9

A 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales com
104. Dinero Electrénico ol : de come L v tibitos| come 2 0 2 4

Tarjeta La seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)

Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 6

2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y

St 1 0 1 8
servicios
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 9 15
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
18. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2024

|i8° B r'1'1°dgica



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

g Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2023
Del:01/10/2023 -Al:31/12/2023

Empresa:EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela AFavordel

Producto racion, Servicio o Producto Motivo de reclamo En trémite Total
empresa usuario
9- Atencidn al Piblicoal Piblico 3nadec uada atencin &l usuario 1 2 3 2
3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23
4 Modifcacién indetida de comisiones 1 1 4
GTransacciones o procesadasimal  realzadas 12 15 5 32 , 11
104- Diner o Electdrioo
180 peraiones  no - oomncidzs 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema ifoméiico 8 5 13 16
O1| TaretaLa Magica
999-Otros mofios 2 1 3 7
3:Cobro de comisiones indebidas 1 1 12
19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
21- Publeidad engafiosa 1 1
999-Oras operaciones , senvicios ylo productos .
30-Falas del sisema nfoméiio 1 1 59
38-Problemas relacionados con caeros automéicos de oias empresas 6 19 5 30 20
999-Otros - maiivos 2 1 3 9
52 149 23 224 23

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo HETEER fEEmIEE En tramite Total ﬂempoPrmned!t?de
empresa usuario Absolucion

33-Diusicn de infor macién sin autorizacin del usuario 1 1 23

96- Atencidn al Piblicoal Piblico

nadec vada atencion &l usuaio 1 1 8

3-Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10

6-Transactiones o procesadasimal realzadas 57 41 14 112 14

104- Diner o Electdrioo 180 peraiones  no - oomncidzs 43 46 21 110 24

30-Falles del sistema ifoméico 14 3 17 14

02 Tarjeta Ligo 999-Otros mofivos 7 2 9 9

Lnadeouata 0 insdente - omaobn 1 1 2

18:0 peraciones 10 recomddas 1 1 41

19- Demora de envio de corespondencia 1 3 1 5 37

999-Oras operaciones , senvicios ylo productos .

21- Publeidad engaiosa 1 1 1

38-Problemas relacionados con caeros automéicos de oas empresas 2 5 6 13 17

999-Otros - mobios 2 1 3 10

Afavordela AFavordel . TiempoPromediode:
) Entramite Total .
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE - 2023
Del:01/07/2023 -Al:30/09/2023

Empresa:EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto cién, Serviio o Producto Nativo de recano AEXEEER AR En tramite TR
empresa usuario Absolucién
96- Atencién al Publicoal Pdblico 2.Inadecuada o insuficiente informacién 2 2 9
2.Inadecuada o insuficiente. informacin 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no  procesadasimal  realizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
19-Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 , 7
104- Dinero Electrénico

30-Falas del sistema informaico 2 1 1 4 8
34-Eror en los datos del usuario 1 1 20
Tarjeta La Mégica 38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencién al usuaio 1 1 14
999-Otros motivos. 8 6 14 6
6-Transacciones no  procesadasimal  realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1 4
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30-Fallas del sistema informético 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros motivos. 5 2 7 5
TOTAI 126 213 21

Afavordela AFavordel . TiempoPromediode
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite "
empresa usuario Absolucién
2.nadecuada o insuficiente  informacién 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no  procesadasimal  realizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Electrénico
24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema. infomdico 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otros motives 5 3 8 6
9 Taeia Lgo 2.Inadecuada o insuficiente informacin 1 1 21
6-Transacciones no  procesadasimal  realizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de corespondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos ,
30-Fallas del sistema. infomdico 4 4 7
34-Error enlos datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros motives 1 1 6
TOTAI 89 257

Afavordela AFavordel . TiempoPromediode
En trémite Total P
empresa usuario Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del:01/04/2023 -Al:30/06/2023

Empresa:EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Serviclo o Producto MOtV de rectam Afwordaly | AENOCE iy Tiempo Prosmdio 3
enmpiesn usuado Absolucibn
3-Cotro de comisionss indebras 4 4 ]
§-Transacaonss 1o provesadasmal realeadss 13 3 [ 3
104- Dmero Bactanoy, g r
18-Cperaounss N5 190in0odas 2 13 1 o 19
999-Otros movos 2 2 2
-Cobro 0 comsinss ndebras 4 4 2
r
§-Transacones 1G procesadasimal realzadas 4 12 1 2 1%

18-Operacones 0o rewnooas 1 7 8 2
993-Cas operacones | seraons i | 19-Demerss i P 1 1 1
Progucios 21~ Publadad engaioss 1 1 15
30-Fatas del seema nomas 3 3 2
38-Problomas reseonados Con CaEnos SUNMass J8 Oras eapress 1 32 L 43 r
060-Otros mooe 16 1 17 2
TOTAL " 0 15 156 3

Afavor 8¢ la A Favor des

Producto Uperacion, Servicio © froducto Motivo de reclamo g o1 En tramite
empress usuario
56- tenann 3 Pubkoy 38-Inadecuada @enaon 3 uswans ! 1 5
3-Cobeo 02 comsKnes indebe 1" 1 12 4
- Trarsaczones na procesadasimal reskeadss a " 42 3
104- Dinarg Becrineo @ r :
18-Opsracones no 1eKonocas a0 65 2 o 25
999-Ceros sotvos 3 1 4 ]
- 3-Cobro di comesones indabisas 5 | L3 8
02 Tariia Lige A b
G- Transaconnes no provesadasimal makzadas 1] 3 4 58 18
18-Cperacsres o 1eKoneciiss 13 1
909-Ofras oparacionss , 5oV 1o |, %
DHOdUEKS 30-Fatss dal simema mimatcs 1 1 1
34-Emror an los dalos del usuano regsirado 2 4
38-Probiemss relaoonaios Ton CaR6 IUDMaKss da oras emprasas 2 2 5
$99-Otros movos 34 | 3
TOTAL 34 144 2% 1%

Afavor dela A Favor del e Tiempo Promedio de
. En tramite Total =
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536



Tarjetas
Peruanas
Prepago

ITRIMESTRE — 2023
Del:01/01/2023 -Al:31/03/2023

Empresa:EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordeia A favordel

empresa

Tiempo Promedio

N*® Producto Motivo de Reclamo Pendientes Total

usuario de Absolucion

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
La Magica |Publicidad engafiosa 1 X 1
Fallas del sistema informatico 3 2 6 11 9

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela A favordel

empresa

. Tiempo Promedio
N® Producto Motivo de Reclamo

usuario de Absolucién

Cobros indebidos 5

Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12

Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2

Fallas del sistema informético 1 6 1 8 3

Problemas con cajeros automaticos

Otros motivos

TOTALES

TOTALES GENERALES

Afavordela
empresa

A favor del
usuario

Pendientes

Total

Tiempo Promedio
de Absolucidon

17

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE

124285



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

g Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del:01/10/2022 -Al:31/12/2022

Empresa:EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

y Tiempo
Producto Motivo de reclamo Aksuon e SEavn st Pendienies Total promedio de
empresa usuario /
Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Trar)saoclon% no procesadas/mal 5 £ 4 51 10
realizadas
§ Tarjeta Problemas presentados con tarjeta 7 6 1 14 2
LaMagica |nperaciones no reconocidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros motivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 " 19 112 10

No a Favor del A Favor del Tiempo
Producto  Mofivo de reclamo Pendientes Toial promedio de
Usuario usuario :
Absolucion

Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal
realizadas
2 Tarieta Ligo Problemas presentados con farjeta 3 7 0 10 6
Operaciones no reconocidas " 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
inadecuada atencion 0 1 0 1 7
2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Tiempo

Producto  Motivo de reclamo Pendientes Total promedio de
Usuario usuario 7
Absolucion

3 | Noidentificado |Otros Mofvos 6 0 0 6 4

Noa Favor del A Favor del

Tiempo
NoaF jel F del
i e Pendientes Tofal General promedio de
Usuario usuario 7
Absolucion
|Totales Generales 57 122 28 207 11

[Ném. Operaciones Monetarias: | 107468 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del:01/07/2022 -Al: 30/09/2022

Empresa:EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afvordala A Fayor dal Vampo
Producio Moiva de radamo S AR Pendientss promedio de
Absolucin
Cobros indebidos 2 0 0 2 2
Transacciones no procesadas/mal
oekzadas 11 13 2 26 7
1 Tanesle |Problemas preseniados con tarela 7 2 0 9 5
Magica  |Operacones no reconondas 11 9 5 25 21
Probl CON Cajerns &8cos 8 50 3 70 17
inadecuads akEncion 0 0 0 0
Otos mobvos 0 1 0 1 7
TOTAL 39 84 10 133 14
g e Afvordela A Favor dal T’eiﬂr’f:' =
Moiva de redemo promedio de
empresa USUEMa Absoltide
Cobros incebidos 5 3 0 8 )
Transacciones no procesadasmal
IR 12 a7 (i} 65 3
Problemes presentados con ares 3 7 1 1 2
- Teren Lo Operaciones no reconoooas 3 2 1 & 13
Problemas con cajeros automadions 1 4 2 7 12
nadecuads Encion 0 0 0 0
O¥os mobvos 3 7 Q 10 6
TOTAL 27 70 10 107 &

Producin

Motvo de rademo

Pendiendss

Tiempo
promedio de
Absolucién

[rotaies Gensrales

Pendientes

Total Ganersd

Tlempo
romedio de

Alisolucidn

[NJm. QOperaciones Monesras: |




Tarjetas

Prepago

Producto

Tarjeta La

Peruanas

II TRIMESTRE - 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tarjeta Ligo

Motiva de reclamo AFavordela AFavordel Pendientes|  Total Tiempo ?fomedxo de
empresa usuano Absclucidn

Cobros indebidos

Transacciones no

procesadas/mal realizadas L 7 3 L ?

Problemas presentados con

tarjeta 5 6 0 11 3

Operaciones no reconocidas 5 2 1 8 16

Problemas con cajeros

plE % s 4 a7 13 54 19

Inadecuada atencidn 0 0 0 0

Otros motivos 5 2 0 7 6
TOTAL 39 64 17 120 12

M’ AFavordelas AFavordel Tiempo promedio de
Motivo de reclamo .
empresa usuario Absolucian

Caobros indebidos 1 0 0 1 4

Transacciones no

procesadas/mal realizadas 19 u 3 5 8

Problemas presentados con

tarjeta 3 1 0 14 4

Operaciones no reconocidas 10 6 0 16 20

Problemas con cajeros

aulomkiicos 1 6 0 7 18

Inadecuada atencién 0 2 0 2 8

Otros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL 34 62 3 99 10

N*

Producto

Tiempo promedio de
Absolucion

A Favor del
usuano

AFavordela
gmpresa

Motivo de reclamo Pendientes| Total

AFavordeia AFavordel Pendient Total  Tiempo promedio de
gmpresa usuario ENGIENIES| Ganeral Absolucion
| Totsles Generales 84 131 2 236 11
Nam. Operaciones
Monetarias: 19008




Tarjetas
Peruanas
Prepago

ITRIMESTRE — 2022
Del:01/01/2022 -Al:31/03/2022

Empresa:EEDETARIETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  AFavordel

. Pendiente
empresa usuario

Producto Motivo de reclamo

| | Cobros ndebidos | 3 | 1T | ]
Transacciones no procesadasimal realizadas 13 31 6 50
Taretal. Fallas del sistema 4 2 6
o1| 'amEtaLa T operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Magica Problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2

Afavorde la AFavor del

Producto Motivo de reclamo ;
empresa usuario

Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69

Fallas del sistema 10 16 2 28

02 | TarjetaLigo Operaciones no reponoudas - 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28

Inadecuada atencion al usuario 1 1 2

Otros motivos 1 4 5

TOTAL 41 133 29 203

AFavor del
usuario

Afavor dela Pendientes

empresa

TOTALES GENERALES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

g Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IVTRIMESTRE - 2021
Del:01/10/2021 -Al:31/12/2021

Empresa:EEDETARIETAS PERUANAS PREPAGOS.A

AFavor del

NoaFavor

Producto Motivo de reclamo X . Pendientes  Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La| Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1

AFavor del

NoaFavor

Producto | Motivo de reclamo X ) Pendientes  Total
del Usuario usuario

Cobros indebidos 4 23 1 28

Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8

TOTAL 15 92 7 114

No a Favor del Usuario

A Favor del usuario

Pendientes

Total

| Totales generales

48

203

27

278

| NuUm. Operaciones Monetarias: |

61269

|

a Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2021
Del:01/07/2021 -Al:30/09/2021

Empresa:EEDETARIETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Motivo de reclamo Mok Favqr AFavord.eI Pendientes
del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Tarjeta La| Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1

NoaFavor AFavor del

Producto | Motivo de reclamo X ) Pendientes
del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
TOTAL 36 97 8 141
No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303
| NUm. Operaciones Monetarias: | 50704 |

a Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del:01/04/2021 -Al:30/06/2021

Empresa:EEDETARIETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Noa Favor

AFavordel

Producto Motivo de reclamo . N Pendientes Total
del Usuario usuario

ODr05 INCEDIN0S J i
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Mdgica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0

Noa Favor

AFavordel

Producto Motivo de reclamo . N Pendientes Total
del Usuario usuario
ODros IndeDbIdos 3 0
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total \ 35 174 13 222
Noa Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458

| NUm. Operaciones Monetarias:

| 51821

‘:] Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

ITRIMESTRE - 2021
Del:01/01/2021 -Al:31/03/2021

Empresa:EEDETARIETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Motivo de reclamo L oe Favc_)r AFavorc!eI Pendientes Total
del Usuario usuario
ODIosS Indebidos

|
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operaciones no reconocidas 46 260 306
Problemas con cajeros automaticos 1 7 8
Otros motivos 1 1

Total 53 405 0 458

Noa Favor AFavordel

Producto Motivo de reclamo . X Pendientes Total
del Usuario usuario
(0obros Indenidos p Z
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total | 16 118 0 | 134
No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| NGm. Operaciones Monetarias: | 57829 |

a Iigo nidgica
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